UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN VAN Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 90 /KH-UBND Tén Vén, ngay 3/ thang 01 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024

Can clr K& hoach s6 70/KH-UBND ngay 24/01/2024 ciia UBND x& Tén
Vén v€ cai cach hanh chinh ndm 2024. UBND xa Tan Van ban hanh ké hoach
tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024, véi nhitng ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH

1. Tiép tyc nang cao nhan thire, trach nhiém cua cac cap, cac nganh, can b,
cong chiic, vién chic va nhan dan vé y nghia, muc tiéu, tim quan trong cong tac
CCHC nha nudc noi chung va cong tic CCHC cua xa Tan Van noi riéng; Tao
chuyén bién tich cuc, manh m& vé tinh than, thai do lam viéc, y thire 10 trach nhiém
phuc vu nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép, khong gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc
trong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC); tao dung niém tin va sy dong thuan,
ting ho cua toan xa hoi ddi véi hoat dong cai cach hanh chinh gan voi chi dé “Siét
chiit ky cuwong , ting cwong trach nhiém, quyét liét hanh dpng, sing tao birt phd".

2. Tlep tuc nang cao vai tro, trach nhiém ctia nguoi dimg dau va cap uy Dang,
chinh quyén céc ban, nganh, doan thé tich cyc tham gia cong tac tuyén truyén CCHC
dé thuc hién t6t ké hoach CCHC nam 2024 di dé ra.

3. Tang cuong sy hiéu biét cua ngudi dén, t6 chirc vé cong tac CCHC dic
biét 1a cai cach TTHC. Pdong thoi, khuyén khich thuc ddy ngudi dan, to chuc tich
cuc gop y, tham gia hoan thién TTHC; giam sat co quan nha nuéce, doi ngii CB,
CC, VC trong qua trinh thuc thi céng vy; chi trong viéc néu guong cac t6 chirc,
c4 nhan 1am tot cong tac CCHC. Tao sy chuyén bién tich cuc, & nét vé CCHC
trong naim 2024 va cac nam tiép theo.

II. YEU CAU

1. Pho bién cac nhiém vu trong cong tac cai cach hanh chinh va chu dé “Siét
chat ky cwong , tang cwong trach nhiém, quyét liét hanh dong, sang tao but pha',
kip thot, day du, thuong xuyén, sdu rong bang nhi€u hinh thirc, phu hop di€u kién cu
thé.

2. Cong tac tuyén truyén phai thuc hién thuong xuyén, lién tuc, ddi maéi, da
dang cac hinh thtrc tuyén truyén.

3. Noi dung thong tin tuyén truyén dén toan thé can bd, dang vién, cong
chtrc, vién chtic trong cac co quan Pang, Poan thé, b may nha nudc, doanh
nghiép, nguoi dan trong va ngoai xa vé chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc va cac ndi dung khic vé cai cach hanh chinh theo chi dao cua Chinh
phu, Bo Noi vy, UBND tinh Lang Son, UBND huyén Binh Gia va UBND xa.
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I11. NOI DUNG TUYEN TRUYEN:
1. Tuyén truyén cc vin ban quy dinh vé cii cach hanh chinh

‘ Tiép tuc tuyén truyén, pho bién cac van ban chi dao ciia Trung wong, cla tinh
vé cong tac CCHC: Quyet dinh 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cta Thu tuong Chinh
phu vé phé duyét Ké hoach CCHC nha nudc giai doan 2016-2020;

Quyét dinh 3490/0D-BNV ngay 10/10/2016 cta Bo Noi vu vé phé duyét B
an “Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC giai doan 2016-20207;

Nghi quyét 19/2016/NQ-CP ngay 28/4/2016 ciia Chinh phu v& nhiing nhiém
vy, giai phap chu y€u cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh
qudc gia hai ndm 2016 - 2017 dinh huéng dén nim 2020;

Nghi quyét sb 35/2016/NQ-CP ngay 16/5/2016 cua Chinh phu vé hd trg va
phat trién doanh nghiép dén nam 2020;

Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctia Thu tuéng Chinh pht vé
viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich;

Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh phu vé thuc hién co
ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh;

Quyét dinh s6 2640/QD-BNV ngay 10/10/2017 ctia Bd Noi vu ve do luong sur
hai long ctia ngudi dan, t6 chirc doi vai su phuc vu ctiia co quan hanh chinh nha nudc
giai doan 2017-2020;

Nghi dinh s0 92/2017/ND-CP ngay 7/8/2017 ctia Chinh phi vé sira doi, bo
sung mot sO di€u cua cac Nghi dinh 1ién quan dén ki€ém soat TTHC.

B0 sung tuyén truyén cac NQ, QD cuia tinh, huyén vé CCHC

2. Cac quy dinh vé quyén nghia vy, trach nhiém, dao dac cua CB, CC, VC
trong thuc thi ¢ong vu, gin véi ky luat, ky cuong nhét 1a trong giai quyét cac
cdng viéc lién quan dén nguoi dan; quy tic ang xt, van hoa giao tiép, tac phong,
thai do phuc vu nhén dan cua CB, CC, VC.

3. Tuyén truyén biéu duong cac guong dién hinh tién tién, nhitng c4 nhan, tap
thé thyc hién mé hinh tng dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong cua bo phéan tiép
nhan va tra két qua; nhiing guong dién hinh tich cuc trong cong tac CCHC va thyc
hién chu d& “Siét chat ky cwong , ting cwong trdch nhigm, quyét liét hanh dgng,
sdng tgo birt phd"; phé phan nhilng biéu hién tiéu cuc, thai d6 cira quyén, hach
dich, gay kho khan, phién ha cho cong dan trong qua trinh giai quyét cac thu tuc
hanh chinh.

IV. PHUONG TIEN VA HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Phwong tién tuyén truyén

- Thong qua hé thong loa truyén thanh XA.

- Tuyén truyén miéng, tuyén truyén bang pand, ap phich, cac hoi thi, cudc
thi, hoi thao, hoi nghi, hop thon...

2. Hinh thic tuyén truyén


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-225-qd-ttg-ke-hoach-cai-cach-hanh-chinh-nha-nuoc-2016-2020-302349.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-3490-qd-bnv-duyet-de-an-tang-cuong-thong-tin-tuyen-truyen-cai-cach-hanh-chinh-2016-2020-326548.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/doanh-nghiep/nghi-quyet-35-nq-cp-ho-tro-phat-trien-doanh-nghiep-2020-2016-311331.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-45-2016-qd-ttg-tiep-nhan-ho-so-tra-ket-qua-thu-tuc-hanh-chinh-qua-dich-vu-buu-chinh-cong-ich-326426.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-2640-qd-bnv-2017-do-luong-su-hai-long-cua-nguoi-dan-voi-co-quan-hanh-chinh-nha-nuoc-364799.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-92-2017-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-lien-quan-den-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-348640.aspx
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- Niém yét cong khai céc quy trinh giai quyet TTHC tai cac phong chuyén
mon céng chizc x& va Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xa. Noi dung cac TTHC
dugc cong khai phai day du va dam bao ding quy dinh phap luat hién hanh. Hinh
thic cong khai rd rang, thuan lgi cho viéc tim hiéu.

- Thuong xuyén cap nhat cac TTHC da duoc sira doi, bd sung hoic bai bo
1én Trang thong tin dién tir cia UBND xa.

- Thong qua cac hoi nghi, hoi thao chuyén dé vé cai cach hanh chinh va
16ng ghép ndi dung tuyén truyén vao mét sO cudc hoi nghi; thiét ké pand, ap
phich, xay dung cac tap tai liéu vin ban vé cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyén qua hé thong loa truyén thanh x&, qua cudc hop & thén,
ban... Thong tin bﬁng cac hinh thuc bang ron, khau hiéu, to roi, tranh ¢ dong...
Véi cac khau hiéu, thong diép bang hinh anh truc quan sinh dong, dé doc, d& nim
bat, d& thuc hién.

V. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi tuyén tmyén cong tic CCHC dugce st dung tir ngdn sach nha
nudc cap cho co quan ve cong tac CCHC theo quy dinh nam 2024.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Vin phong — Thong ké (Phu trach Vin phong HPND,
UBND x&)

- Cung cip thong tin vé tinh hinh thuc hién céi cach hanh chinh. T6 chuc
tap huan cho cac dbi tugng co lién quan trong cong tac tuyén truyen cai cach
hanh chinh theo timg chuyén dé, phu hop vdi yéu cau trién khai ké hoach thuc
hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc.

- Hudng dan, don ddc, kiém tra, tong hop, danh gia dinh ky hang nam vé
tinh hinh thuce hién cong tac tuyén truyén, kip thoi dé xuat bao cao UBND xa
diéu chinh, bd sung cc bién phap, hinh thirc tuyén truyén thich hop. Tham muu
cho UBND xa xay dung bao cao hang nam gui UBND huyén.

- Tham muu cho UBND x4 biéu duong, khen thuéng va nhan rong cac
hinh thurc tuyén truyén hiéu qua.

- Thuong xuyén ra soat cac thu tuc hanh chinh, tham muu cho UBND xa
va hudng dan cac can bo, cong chirc cong khai céac thu tuc hanh chinh, quy trinh
gidi quyét cong viéc tai “Bd phan ti€p nhan va tra két qua”, nhiing noi lam viéc,
ti€p xuc voi td chiic va cong dan.

2. Cong chirc Van hoa va Xa hoi (Phu trach VHTTT)

- Chu tri, phéi hop véi cac ban, nganh, doan thé, cong chue lién quan tham
muu cho UBND xa thuc hién ké hoach thong tin, tuyén truyén CCHC; tong hop,
bao cdo, danh gia va dé xuat nhiing giai phap pht hop hiéu qua.

- Phéi hop véi cac ban nganh doan thé tuyén truyén cac chu truong cua
bang, chinh sach phép ludt cia nha nudc, chuong trinh tong thé cai cach hanh
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chinh nha nudc. Tang cuong tuyén truyén vé cai cach hanh chinh bang khau hiéu,
pano, ap phich.. .Long ghép ndi dung cai cach hanh chinh trong cac chuong trinh
thong tin c¢6 dong, tuyén truyén trén dia ban xa. Tuyén truyén qua loa phat thanh
Xa.

3. Cong chirec Tw phap — Ho tich

- Tham muu cho Hoi dong pho bién gido duc phap ludt xa tang cuong chi dao,
hudng dan cac ban, nganh doan thé, cic thon day manh tuyén truyen noi dung ké hoach
CCHC nam 2024 cta X3 va cac van ban phép luat vé CCHC dén toan thé can bo, cong
chtre, vién chirc va nhan dan trén dia ban xa.

- Chu tri phéi hop véi cac ban nganh doan thé t6 chire trién khai thuc hién
viéc 16ng ghép ndi dung cai cach hanh chinh vao cong tac tuyén truyén, pho bién
gido duc, phap luat, cac cudc thi tim hi€u v€ chinh sach phap luat.

4. Cac truong hoc

Tb chure tuyén truyén, gidi thiéu cac ndi dung cai cach hanh chinh, dich vu
cong tryc tuyén murc do 2, 3, 4 trong cac truong hoc va co s¢ gido duc trén dia
ban xa.

5. UB MTTQ x4 va cac nganh doan thé, cac thén

- Uy ban Mit trin t0 qudc x3 va cac ban nganh, cac doan thé cé trach
nhiém tuyén truyén, phé bién nham nang cao nhan thuc, trdch nhiém cua can bg,
cong chirc, vién chirc vé cong tac CCHC; 16ng ghép cac ndi dung tuyén truyén vé
CCHC, trong tam la cai cach TTHC.

- Trén co so Ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2024
ctia UBND x4, UBMTTQ x4 va cac ban nganh, doan thé, cac thon co trach nhiém
bam sat tinh hinh va nhi¢ém vu CCHC cua nganh doc, chu dong xay dung va to
churc thuc hién viéc tuyén truyén, phé bién vé cong tac CCHC.

Trén day 1a Ké hoach tuyén tuyén cai cach hanh chinh cia UBND x4 Téan
Van nam 2024./.

Noi nhén: CHU TICH
- Phong N6i vu huyén;

- Phong VHTT huyén;

-TT bU, HDND xa ;

- MTTQ va cac nganh doan thé;
- Cac Can bo, cong chirc x&;

- Cac truong hoc trén dia ban xa;
- Cac thon trén dia ban xa;

- Luu: VP, VHXH.

Hoang Kim Hiru
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