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KE HOACH

Duy tri, 4p dung va cai tién Hé théng quan Iy chat lweng theo
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024

Thuc hién Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu
tuéngChinh phua vé viéc 4p dung Hé thdng quan Iy chat luong theo tiéu chuan
qudc giaTCVN ISO 9001:2008 vao co quan, to chic thudc hé thdng hanh chinh
nha nudc. UBND x4 Tan Vin ban hanh Ké hoach duy tri, p dung va cai tién Hé
théng QLCL (HTQLCL) theo tiéu chuan quéc gia TCVN SO 9001:2015 nim
2024, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc trien khai thuc hién Quyét dinh sé6 101/QD-BKHCN
ngay21/01/2019 cua Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bé Mé hinh
khung héthdng quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001:2015 cho cac co quan, to chic thuoc hé théng hanh chinh nha nudc tai dia
phuong.

- Duy tri hiéu qua HTQLCL tiéu chuan 1SO 9001:2015 vao hoat dong,
giai quyét tha tuc hanh chinh cia cac co quan hanh chinh nha nudc. Pam bao
100% thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét caa UBND huyén va céc
co quan, don vi dugc thuc hién theo quy trinh xt ly cong viéc dam bao hop ly,
khoa hoc, rdt ngan thoi gian, nang cao chat lwong, hiéu qua cong tac quan ly va
cung cap dich vy hanh hanh chinh cong.

- Thudng xuyén ra soat, bo sung Kip thoi cac van ban, thii tuc hanh chinh
da duoc sua doi, bo sung phli hop véi tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO
9001:2015 trong giai quyét cong viéc.

- Nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau trong hoat dong duy tri, ap
dung va cai tién HTQLCL, nhat Ia trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

- bam bao sy tham gia cua lanh dao va can bg cong chirc lién quan trong
qua trinh ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan Iy chat lugng.Viéc xay dung
va &p dung Hé thdng quan Iy chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN I1SO
9001:2015 phai dam bao thyc chat,hiéu qua tranh hinh thic.

- Céac bo phan chuyén mon thuoc UBND xa tich cuc xay dung mo
rong, cai tién quy trinh giai quyet cong viéc mot cac khoa hoc, dé hiéu, dé thyc
hién. Thuong xuyén ra soét, bo sung, diéu chinh kip thoi cac quy trinh giai
quyét cdng viéc theo cac van ban quy dinh va huéng dan cua nganh chuyén
mon, ph hop véi tinh hinh thyc té.
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- Xéc dinh r6 chiic nang, nhiém vy, quyen han, thoi gian giai quyét cua
tung bo phan, trach nhiém caa tieng bo phan trong quy trinh giai quyét cong

11. NOI DUNG THUC HIEN

Trén co sé muc dich va yéu cau dé ra, mot s nhiém vu can tap trung trién
khai thuc hién trong nam 2024, cu thé nhu sau:

S . .
A A = Bé phan, chuyén mon Theoi gian
$ Noi dung cong vige thuc hién thu hién
Xay dung va niém yét cong khai
muc tiéu chat luong nim 2023 cua .
Y CiaUBNDxE Quy 1/2024
R4 soat, stra doi, bd sung hoic xay . , .
Ny . A A | COng chic chuyén moén .
dung mai cac quy trinh ndi bo phu thuoc UBND xa Thuong
2. hop véi cac quy dinh cua TTHC va ' Xuyeén
cac bieu khoan 1SO 9001:2015
Ban hanh ké hoach danh gia noi bo |  Vin phong HDND va .
3. | nam 2023 ciia UBND x4 UBND xa Quy 1/2024
e Cong chirc chuyén mon Theo ké
4. | Thuc hién danh gia noi bo thusc UBND x4 hoach
Thuc hién cong bﬂé Hé ,théng QLCL
phu hop tiéu chuan quoc gia TCVN | van phong HPND va| Thuong
5. | 1S0 9001 khi ¢6 sy dieu chinh, mé | UBND x&, cac Cong chu Xuyén
rong, thu hep pham vi ap dung chuy&n mén phéi hop thuc
Bé&o céo két qua duy tri, cai tién va hién Thuc hién
ap dung H¢ thong quan ly chat bao 'céo theo
6. |luong theo tiéu chuan quoc gia dinh ky
" | TCVN I1SO 9001 hogc khi co
yeu, Cau Cua
cap trén
Tham gia tap huan vé HT QLCL | Cdng chirc duoc giao thuc |  Theo ké
7. 11S0 9001 do cap trén to chirc hién ISO cua xa hoach

dinh

I11. T6 chic thuc hién

1. Vin phong HPND va UBND huyén
Phéi hop vai céc cong chic chuyén mon thugc UBND xa trien khai noi
dung K¢ hoach; theo doi, don doc tien do thuc hién Ké hoach tai xa.
Tham muu xay dung b&o cdo cia UBND x& gri UBND huyén theo quy

hodc dot xuat khi c6 yéu cau.

Tham muu xay dung ké hOaCh va thuc hién danh gia ndi bo Hé thong
quan ly chat luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cua
HTQLCL UBND xa.
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2. Cong chirc chuyén moén thugc UBND xa

Can ctr ndi dung Ké hoach chu dong trién khai thuc hién céc noi dung
dam bao dung thoi gian quy dinh.

Tham gia phdi hop danh gia noi bo theo quy dinh, kip thoi khic phuc
nhitng diém khéng phu hop, cai tién hé thong va phat huy hiéu luc, hiéu qua cua
Hé théng quan 1y chat lugng tai XA.

Trén day 1a K& hoach duy tri, cai tién va ap dung Hé thdng quan Iy chat
luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua co
quan trén dia ban x& Tan Van nam 2024. Bé nghi cac cdng chac chuyén mon
thuoc UBND x4 t6 chirc trién khai thuc hién./.

Noi nhan: KT.CHU TICH
- UBND huyén; PHO CHU TICH
- BCDH ISO huyén; y ' w

- TT bU, HDND x3;

- CT, PCT UBND xa;

- BCD ISO x3;

- Cong chirc chuyén mon thuéc UBND Xx3;
- Luu: VP.

N()ngNggc Ping
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