UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN VAN Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:354 /BC-UBND Tén Van, ngay /75 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cong tac lgiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2022 va 6 thang dau nam 2023

Thuc hién Ké hoach s6 82/KH-DGS-PC ngay 12/6/2023 cua Doan Giam
sat Hoi dong nhan dan huyén Binh Gia, giam sat chuyén dé vé Cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén nam 2022 dén thoi diém giam sat. Uy
ban nhan dan xa Tan Vin béo cao két qua thyuc hién nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH KIEM SOAT THU TUC
HANH CHINH

1. Cong tac chi dao, trién khai thuc hién cong tic kiém soat thi tuc
hanh chinh trén dia ban xa

Nam 2022: Trén co s& Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 03/01/2022 cia
UBND huyén vé hoat dong kiém so4t thu tuc hanh chinh, cai cich thu tuc hanh
chinh, trién khai thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trén dia ban
huyén Binh Gia nam 2022; UBND xa da ban hanh K& hoach sb 28/KH-UBND
ngay 14/01/2022 vé hoat dong kiém soat thil tuc hanh chinh, cai cach thu tuc
hanh chinh, trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban
x4 Tan Van ndm 2022; Ké hoach s 126a/KH-UBND ngay 25/02/2022 vé viéc
ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2022 trén dia ban xa Tan Van.

6 thang dau nim 2023: Trén co s& Ké hoach sé 08/KH-UBND ngay
09/01/2023 ctia UBND huyén vé hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh, cai
cach thu tuc hanh chinh, trién khai thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong
trén dia ban huyén Binh Gia nam 2023; UBND x4 d4 ban hanh Ké hoach sb
39/KH-UBND ngay 17/01/2023 vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, cai
cach thu tuc hanh chinh, trién khai thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong
trén dia ban x3 Tan Van nam 2023; Ké hoach s 130/KH-UBND ngay
28/02/2023 vé viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trén dia ban xa Tan Van
nam 2023.

2. Cong tic to chirc, bd tri can by dau méi lam cong tac kiém soat
TTHC

T chuc kién toan can bd, cong chirc ddu mdi thue hién cong tac Kiém
soat thu tyc hanh chinh theo dung quy dinh. UBND xa van sir dung Quyet dinh
s6 156/QD-UBND ngay 23/4/2020 vé vi€c kién toan can by, cong chirc dau mdi
thuc hién cong tac kiém soat thi tyc hanh chinh cia UBND xi Tan Vin, gdm 01
lanh dao UBND xa va 01 cong chirc Van phong HDND&UBND xa ki€m nhiém
cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh.
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3. Viéc bé tri va sir dung kinh phi hoat déng kiém soat TTHC

Uy ban nhan dan x4 bd tri kinh phi dé thuc hién cong tac hoat dong kiém
soat TTHC. Mirc chi d6i véi cac hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh quy
dinh tai Quyét dinh sb 20/2013/Qb-UBND ngay 31/8/2013 cua UBND tinh
Lang Son. Noi dung chi chu yéu cho hoat dong ra soat, bao cao vé cong tac
kiém soat TTHC, chi mua sam trang thiét bi, chi khéac c6 cé lién quan truc tiép
dén hoat dong kiém soat TTHC.

UBND xa can 913: du toéan kinh phi hoat dong cua don vi, xay dung du toan
chi cho hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trong nam 2022, 2023. ba thyc
hién viéc thanh todn chi cho cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh dung theo quy
dinh.

_ 1. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN NHIEM VU KIEM SOAT
THU TUC HANH CHIiNH

1. Viéc cong khai TTHC

Sau khi nhan duogc Quyet dinh cong bd, UBND x& di tién hanh niém yét
cong khai TTHC thude tham quyén giai quyét tai tru s& UBND xa (Bo phan
Tiép nhéan va Tra két qua thuoc UBND x3). Hinh thte cong khai bang bang
niém yet dugc dat tai vi tri thich hop. Bang niém y€t c6 kich thuge phu hop dé
niém yét day du cac TTHC theo tung linh vyc ding theo quy dinh;

Viéc niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh duwoc thyc hién nghiém tlc
theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Van phong Chinh phu
huong dan vé nghiép vu kiém soat thu tyc hanh chinh niém yét gom: danh myc
kem theo quyét dinh, n6i dung cua tung thu tuc hanh chinh va in mot mat trén trang
giay kho A4, kéem theo mau don, mau to khai (n€u co). Danh, muc tha tuc hanh
chinh theo linh vuc dugc ghi r6 tén thu tuc hél]h chinh; danh s6 thur tuy twong ing
cua tung thu tuc hénlg chinh. Qu;l do da tao diéu k,ién thuan tién cho viéc tra ctru
TTHC ctia ca nhan, t6 chirc khi can lién hé giai quyét cong viéc.

Vé cong bé, cong khai TTHC:

- Tong s6 TTHC duoc cong bd 109; trong d6 s6 TTHC dugce cong khai
109.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia don vi: 109; trong dé:

+ S6 lwong TTHC dua ra thuc hién theo co ché mot cua: 94;

+ Sb luong TTHC dua ra thuc hién theo co ché mét cira lién thdng: 06;

+ Sb luong TTHC thyc hién qua dich vu buu chinh céng ich: 63;

+ Sb lwong TTHC thyc hién qua dich vu cdng truc tuyén: 67; Trong d6 ¢6
24 TTHC muc d6 3, 43 TTHC muc do 4.

2. Niém yét dia chi tiép nhan, phan anh kién nghi cia ca nhan, to
chic vé quy dinh TTHC
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UBND xa da tiép nhan day du tr UBND huyén: Thong bao tiép nhan
phan anh, kien nghi vé quy dinh hanh chinh. Dong thoi da cap phat cho cac thon
thuc hién niém yét tai Nha van hoa thon. Tai UBND X3, thuc hién niém yeét
Théng béo tai bang ni{am yét thu tuc hanh chinh dit tai B6 phan tjép nhan va tra
két qua; dugc niém yeét tai vi tri goc dudi bén phai bang niém yét tha tuc hanh
chinh.

3. Ra soat, don gian hoa TTHC

3.1. Ra soat, don gian hoa TTHC

* Naim 2022:

Trén co s()"Ké' hoach s6 40/KH-UBND ngay 17/02/2022 cta UBND
huyén Binh Gia vé ra soat, danh gia thu tuc he‘lnh chin}} nam 2022 trén dia ban
huyén binh Gia. UBND xa da ban hanh Ké hoach so6 126a/KH-UBND ngay
25/02/2022vé viéce ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2022 trén dia ban xa
Tan Van.

- Tong s6 TTHC ra soat, dé xuat giam thoi han giai quyét naim 2022: 15
thu tuc;

- Tong s6 TTHC ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh nim 2022: 04 thu
tuc;

- Viéc trién khai thuc hién: Két qua ra soat:

+ Ra soat, dé xuét giam thoi han giai quyét:

Téng thot gian thuc hién cia cac TTHC trude khi ra soat: 176 ngay;

Tong thoi gian thue hién ctia cac TTHC sau khi ra soat: 122 ngay;

S6 thoi gian cét giam sau khi ra soat: 54 ngay;

Ty 16 cat giam: 31%.

_ + UBND xi da tién hanh ra soat, don gian hoa cac TTHC thudc tham
quyén giai quyet cua UBND cap xa do UBND tinh ban hanh theo ké hoach ndm
2022.

Tong s6 tho tuc hanh chinh d3 ra soat: 04 TTHC, cu thé gépl: (TTHC
thudc Pham vi quan ly ctia S& Giéq duc va péo tao: Thu tuc Qiéi thé nhém tré,
16p mau gido doc 1ap (theo y€u cau cua to chuc, ca nhan dé nghi thanh lap;
TTHC thudc pham Yi qug"m 1}'{ cﬁ~a S¢ Lao dong-Thuong binh va Xa hoi: Thu tuc
Tro giup xa hoi khan cap vé ho trg lam nha ¢, stra chira nha 6; TTHC thude
pham vi quan Iy cua S6 Nong nghiép va Phat trién nong thon: Thu tuc Chuyén

d6i co cau cay trdng trén dét trong laa; TTHC thudc pham vi quan 1y cia So
Vin hoa, Thé thao va Du lich: Thu tuc Xét ting danh hiéu gia dinh vin hoa).

Qua ra soat, UBND xa danh gia céac thu tuc hanh chinh hau hét dam bao
ndi dung nhu: su can thiét cia TTHC va cac quy dinh c6 lién quan dén thu tuc
hanh chinh, tinh hop 1y (bao gém tén cua TTHC, trinh tu thuc hién cua TTHC,
cach thire thyc hién TTHC, hd so, thoi han gidi quyét ctia TTHC, dbi tuong thuc
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hi@n TTHC,, cO quan giai quyét TTHC, phi, 1¢ phi, mau don, to khai, yéu cau,
dicu kién, két qua thuc hién TTHC), tinh hop phap.

Do d6, UBND xa khong co dé xuét, stra doi, bd sung, thay thé, bai bo
hodc dua ra phuong 4n don gian hoéa cac TTHC néu trén.

* Nam 2023

Trén co so K& hoach sé 47/KH-UBND ngay 27/02/2023 cia UBND
huyén Binh Gia vé ra soat, danh gia tha tuc ha‘mh chinh’tré dia ban huyén Binh
Gia ndm 2023. UBND x& da ban hanh K& hoach s6 130/KH-UBND ngay
28/02/2023 vé viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trén dia ban xa Tan Van
nam 2023.

Téng s6 TTHC thuc hién ra soat dé dé qxuét ’Chﬁ tich UBND tinh phé
duyét phuong an cat giam thoi han giai quyét: Tong s6 18 TTHC.

Téng s6 TTHC thuc hién ra soat, danh gia theo Thong tu sb 02/2017/TT-
VPCP: 09 thu tuc;

Viéc trién khai thuc hién: Két qua ra soat:

- Ra sodt, dé xudt gidm thoi han gidi quyét:

Tong thoi gian thuc hién ctia cac TTHC trude khi ra soat: 251 ngay;

Tong thoi gian thuc hién ciia cac TTHC sau khi ra soat: 210 ngay;

S6 thoi gian cat giam sau khi ra soat: 41 ngay;

Ty I¢ cit giam: 16,33%.

- UBND xa da tién hanh ra sodt, don gian héa cic TTHC thudc tham
quyén giai quyet cua UBND cap xa do UBND tinh ban hanh theo ké hoach ndm
2023.

Téng s6 thu tuc hanh chinh di ra soat: 09 TTHC, cu thé gf’)m: Thu tuc:
Xac nhéan ho gia dinh lam néng nghiép, lam nghiép, ngu nghiép va diém nghiép
cO muc song trung binh giai doan 2016-2020 thudc dién doi tugng dugc ngan
sach nha nudc ho trg dong bao hiém y té’; Thu tuc: Hf) trog khoi phuc san xu,ét
vung bi thi¢t hai do thién tai; Phé duyét ké hoach khuyén nong dia phuong (cap
xd); Thu tyc: Cong nhén cau lac bo thé thao co so; Thu tuc: Xet huong chinh
sach ho tro cho doi tugng sinh con ding chinh sach dan s6; Thu tuc: Dang ky lai
viéc nudi con nudi trong nude; Cap Gidy xac nhan tinh trang hon nhén; Giai
quyét yéu cau boi thudng tai co quan tryc ti€p quan ly nguoi thi hanh cong vu
gy thiét hai; Thu tuc: Giai quyét khi€u nai.

Két qua da dé xuat don gian hoa 02 thu tuc sau:

+ Hé tro khoi phuc san xudt vung bi thiét hai do thién tai:

Noi dung don gian hoa: Vé cach thire thuc hién Cit giam thoi gian thuc
hién TTHC tur 80 gi¢ xudng con 68 gio, dé giam chi phi thyc hién cho ca nhén
va to chirc.
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Loi ich phuong an don gian hoa: Giam dugc chi phi tuan thu TTHC sau
khi thuc hién don gian hoa cu thé:

Chi phi tuan thi TTHC trudc khi don gian hoa: 1.728.000 dong/nam.

Chi phi tuan thit TTHC sau khi don gian hoa: 1.468.800 dong/nam.

Chi phi tiét kiém: 259.200 dong/nim.

Ty 16 cat giam chi phi: 15%.

+ Cong nhan cdu lac bo thé thao co sé

Noi dung don gian hoa: Vé cach thire thuc hién Cit giam thoi gian thuc
hién TTHC tir 32 gi¢ xudng con 24 gio, d€ giam chi phi thuc hién cho ca nhan
va to chuec.

Loi ich phuong an don gian héa: Giam dugc chi phi tuan thu TTHC sau
khi thuc hién don gian hoa cu thé:

Chi phi tuan thu TTHC trude khi don gian hoa: 691.200 dong/nam.

Chi phi tuan thu TTHC sau khi don gian héa: 518.400 dong/nam.

Chi phi tiét kiém: 172.800 dong/nam.

Ty 1 cat giam chi phi: 25%.

3.2. Viéc theec hién cdit giam thei han gidi quyét TTHC

Ngay sau khi Uy ban nhan dan tinh ban hanh quyét dinh thong qua
phuong an don gian hoa, cac quyet dinh vé phé duyét danh muc TTHC thuc
hién cat giam thoi han giai quyét, UBND x3 tién hanh niém yét theo quy dinh
va da chi dao cac b phén chuyén mon thudc uy ban nhén dan xa da trién khai
ap dung vao giai quyét TTHC cho nguoi dan, t6 chire. Cac TTHC sau khi thuce
hién cat giam thoi gian thuc hién da tao diéu kién cho thuan loi cho cho cac to
chtic, ca nhan va doanh nghiép gop phan cai cach hanh chinh, cai thién moi
truong kinh doanh.

4. Két qua giai quyét TTHC niim 2022, 6 thang diu nim 2023

* Nam 2022

Tiép nhan 4.552 ho so TTHC, da giai quyét 4.552 ho so TTHC (tra dung
han 4.552 ho so TTHC); dang gidi quyét 0 ho so.

Trong do:

- Sb lwong hd so TTHC thuc hién truc tiép: 4.153 hd so;

- S6 lugng hd so TTHC thyc hién qua dich vu buu chinh ¢6ng ich: 0 hd
SO;

- S6 lugng hd so TTHC thuc hién qua dich vu cdng truc tuyén: 399 hd so.

* 6 thang dau niam 2023
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- Téng sb 1375 hd so TTHC da tié:p nhén trong ky bao cao, trong do: S
moi tiép nhan trong ky: 1375 (tryc tuyén: 563, tryc tiép va qua dich vu buu
chinh cong ich: 812); so tir ky trude chuyén qua: 0.

- S6 lwong ho so da giai quyét: 1375; trong d6, giai quyét trudc han: 0,
ding han: 1375, qua han: 0.

- S6 luong hd so dang giai quyét: 0; trong d6, trong han: 0, qua han: 0.
5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC

Thuc hién Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cia
Chinh phu vé tiép nhéan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chuc vé quy
dinh hanh chinh; Viéc tiép nhan xir 1, phan anh kién nghi ciia c4 nhan, to chiic vé
quy dinh hanh chinh lu6n dugc UBND xa quan tam.

Céac vudng mic phan anh kién nghi truc tiép cua nguoi dan khi thue hién
thu tuc hanh chinh da dugc can by truc tlep giai quyét TTHC giai thich va
huéng dan cy thé nén chua co ca nhan, to chtc ndo phan anh, kién nghi lién
quan dén linh vyc thudc pham vi giai quyét cua UBND xa.

6. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét
TTHC

a) Tinh hinh trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP .

Uy ban nhén dan xa da ban hanh Quyét dinh s6 639/QD-UBND ngay
30/12/2021 V’é viéc kién toan BO phan n}(f)t cua (Bo phan tiép nhan va Tra két
qua) giadi quyet thu tuc hanh chinh thuoc Uy ban nhan dan xa Tén Van.

B tri can bo 1am viée truc tiép, thuong xuyén tai BO phan tiép nhan va tra
ket qua, dam bao ti€p nhan va giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

b) 76 chirc thiee hién danh gid viéc gidi quyét TTHC theo co ché mét cira,
mot cua lién thong tai don vi

Thue hién danh gia viée giai quyét TTHC theo Quyét dinh 1517/QP-
UBND, ngay 09/8/2019 cta Chu tich UBND tinh Lang Son vé viéc Ban hanh
mau phiéu danh gia va to chirc thuc hién danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh (thuc hién danh
gia ndm 2022, dén thoi diém hién tai khong thuc hién danh gia do Quyét dinh
1517 d3 duoc bii bo bang Quyét dinh sé 829/QD-UBND ngay 01/6/2023 cua
Chu tich UBND tinh Lang Son).

7. Viéc ban hanh Quy ché to6 chirc va hoat dong ciia Bo phin tiép
nhan va tra két qua ho so

7.1. Viéc thanh lap, kién toan, bd tri can bod cong chuc lam viéc tai BO
phan tiép nhan va tra két qua hd so

Uy ban nhan dan x3 di ban hanh Quyét dinh sé 639/QD-UBND ngay
30/12/2021 vé viéc kién toan BO phan mot cira (BO phan tiép nhan va Tra két
qua) giai quyét thu tuc hanh chinh thudc Uy ban nhan dan xd Tan Vin; Quyét
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dinh s6 361/QD-UBND ngay 31/12/2019 vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc thuc
hién co ché mot ctra tai B§ phan Tiép nhan va Tra két qua thuoc UBND xa theo
Nghi dinh 61/2018/ND-CP.

B6 tri can bd lam viéc truc tiép, thuong xuyén tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua, dam bao ti€p nhan va giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

Hién nay by phan mot ctra cuia UBND xa da duogc trang bi khang trang, du
dién tich theo quy dinh (thuc hién mé hinh Chinh quyén than thién tir nim
2022), duoc trang bi dﬁy di may tinh, may in phuc vu diéu kién lam viéc cho
can b cong chuc dugc cur ra lam viéc tai BO phan Mdt ctra theo quy dinh. Qua
dé da dap tmg dugc yéu cau cong viéc, thuan lgi hon cho cac ca nhan, td chirc
dén lién hé cong viéc.

Thuc hién vin sé 568/VP-TTPVHCC ngay 14/02/2023 ctua Vin Phong
UBND tinh Lang Son vé viéc don dbc, huéng dan trién khai BO nhan dién
thuong hiéu Bo phan Mot cira cap huyén, cip xa. Hién nay UBND xa Tan Vin
da thyc hién xong, tiép hanh lap dat va dua vao sir dung tir thang 3/2023.

7.2. Phan cong can bd dau moi phuy trach cong tac kiém soat TTHC tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua ho so

T6 chirc kién toan can bo, cong chirc dau moi thuc hién cong tac Kiém
soat thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh. UBND xa van str dung Quyet dinh
s6 156/QD-UBND ngay 23/4/2020 vé viéc kién toan can b, cong chuc dau mdi
thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh cia UBND xi Tan Vin, gom 01
lanh dao UBND xa va 01 cong chirc Van phong HDND&UBND x3a kiém nhiém
cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh.

8. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, dich vu cong; ting
cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, d6i méi phuong thirc, 1€ 16i lam viée, kién
quyét xtr Iy theo dung quy dinh can b9, cong chire, vién chire, nguoi lao dong cO
hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cyc, tu ¥ dit ra TTHC khong dung quy dinh hodc dé
cham, muon nhiéu lan, két qua.

Viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, dich vu cong duoc thuc hién nghiém.
Tong s6 hé so TTHC dugc tiép nhan va giai quyét nam 2022 1a 4.552 ho so
(trong d6 truc tiép 1a 4.153 ho so, truc tuyén 1a 399 ho so); 6 thang ddu nim
2023 14 1.375 hd so (trong d6 truc tiép 1a 812 hd so, truc tuyén 1a 563 hd so)..

Pay nhanh tién do s6 hoa hd so, ket qua giai quyét TTHC theo dung quy
dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh sO 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP. Huéng dan, t6 chirc trién khai s6 hoa dén tat ca cac can bo,
cong chirc, vién chuc tham gia viée tiép nhan, giai quyét TTHC, két qua: Ho so,
két qua giai quyét TTHC duoc s hoa trong quy 1T nam 2023 cia don vi dat 333
ho so.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC
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Cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC, van dong ngudi dan, doanh
nghiép thuc hién TTHC qua dich vu cdng truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich
luén duge UBND x4 quan tadm thuong xuyén chi dao cac nganh, doan thé thuc
hién tot cong tac tuyén truyén vé TTHC dén can bo va ngudi dan trén dia ban
bang nhiéu hinh thic nhu tuyén truyén thong qua phuong tién thong tin dai
chung, tuyén truyén 1dng ghép trong cac cudc hop cua cic co quan; Phat td roi
cho cac hd dan trén dia ban xa.

111. PANH GIA CHUNG
1. Thuin lgi

Puoc sy quan tdm, chi dao sat sao cua UBND huyén, Van phong
HDND&UBND huyén va cic phong ban lién quan, céng tac kiém soat TTHC
trén dia ban xa da tirng budc dat hiéu qua, dat yéu cau dé ra. Thyc hién tot cong
tac ra soat, thong ké, niém yét cong khai TTHC; ra soat danh gia quy dinh céac
thu tuc hanh chinh dang thyc hién khong con phu hop kip thoi kién nghi véi co
quan c6 tham quyén xem xét bai bo.

Viéc cong khai cac TTHC, quy trinh, thoi gian, phi, 1€ phi, cua tung linh
vuc duoc thuc hién nghiém tic dugc ni€m yét cong khai tai tru s6 UBND xa.
Thuan tién cho viéc thuc hién giai quyét thil tuc hanh chinh cho nguoi dan va
doanh nghiép. Pén nay Uy ban nhan dan huyén chua nhan duoc dugc phan anh
kién nghi ndo cua té chirc va ca nhan vé giai quyét thu tuc hanh chinh.

Cong tac kiém soat TTHC da dem lai hiéu luc, hiéu qua hoat dong quan ly
hanh chinh nha nudc trén dia ban x3, chit luong phuc vu dich vu cong ngay
dugc nang cao thong qua viéc tiép nhan hd so va tra két qua, voi cac thi tuc
hanh chinh duogc cai cach theo hudng gon, don gian, dong thoi két hop voi thai
do phuc vy, ¥ thirc trach nhi¢m trong thyuc thi cong vu ctia cong chirc da tao diéu
kién thuan lgi, thong thoang cho céac ca nhan, td churc dén lién hé lam viée, dem
dén sy hai 1ong cho nguoi dan, gop phan phat trién kinh té - xa hoi.

Viéc trién khai ap dung thuc hién qua hé théng phan mém mot cia dién
t, dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich da tao di€u kién thuc
hién tot cong tac ti€p nhan giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan noéi riéng va
cong tac kieém soat TTHC néi chung.

2. Nhirng kho khin, han ché

- Viéc tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cdng ich chua phat
sinh nhiéu; Ngudi dan van c6 tam 1y e ngai, thuong truc tiép dén giai quyét thu
tuc hanh chinh tai by phdn mét ctra. Do d6 viéc ing dung cong ngh¢ thong tin

vao giai quyét TTHC tai bd phin mot ctra dién tir va dich vu cong truc tuyén
trén dia ban x4 chua phat huy dugc wu diém.

- bicu kién kinh t€ xa hdi con nhi€u khé khan, viéc ing dung cong nghé
thong tin cia nhan dan con nhi€u han ché.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI
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Kinh d& nghi cac cip c6 thim quyén tiép tuc tdp hudn chuyén sdu, tap
huan nhiing ndi1 dung sat thuc cho cong chirc co6 thu tuc hanh chinh.

IV. NHIEM VU GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TIEP THEO

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién cac van ban vé kiém soat
TTHC dé nang cao nhan thirc vé vai tro cuia cong tac kiém soat TTHC, nang cao
tinh than trach nhiém ctia moi ¢4 nhan, td chtc.

- Nang cao vai tro trach nhiém cta nguoi dung dau co quan, don vi va
nhan thirc, trdch nhiém cta can bd, cdng chirc trong tlep nhan, g1a1 quyet TTHC,
ra soat, don gian hdéa quy dinh, tha tuc hanh chinh va nang cao yéu cau quan ly
va tinh chuyén nghiép ctia bd may hanh chinh.

- T6 chire thyc hién niém yét TTHC thuoc tham quyén giai quyet tail tru
s day du, kip thoi dang quy dinh, dap ting yéu cau vé cach thiic, bo sung day
du danh muc TTHC tao thuan tién cho viéc tra ctu ciia nguoi dan trong qua
trinh tiép can, thuc hién TTHC.

- Tuyén truyén hudng dan nguoi dan sur dung Dich vu Buu chinh cong
ich, Dich vu cong tryc tuyén. Bang nhiéu hinh thtrc nhu thi tim hiéu, phat to roi,
huéng dan tryc tiép....

Trén day 1a béo cao tinh hinh, két qua thyc hign cong tac kiem soat thi
tuc hanh chinh nam 2022 va 6 thang dau nam 2023 trén dia ban xa Tan Van./.

Noi nhin: CHU TICH
- Boan Giam sat HDND huyén;
-TT BU, HDND x3;

- CT, PCT UBND x3;

- Cac CCcé lién quan;

- Luu: VP.

Nong Duy Nghia
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