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S6: 555/BC-UBND Téan Van, ngay 29 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh 4p dung Hé thong quén ly chit luong theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
tai UBND xa Tan Van nam 2023

Thyc hién Ké& hoach s6 165/KH-UBND ngay 16 /5/2023 cia UBND huyén
Binh Gia vé kiém tra hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong
quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND
cac x& nam 2023. UBND x4 Tan Vin béo cao két qua thyc hién nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG

UBND x4 di quan tdm va chi dao quyét liét viéc trién khai xdy dung, ap
dung va duy tri Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 theo diang Ké hoach ctia UBND tinh, cia UBND huyén. Céc
Cong chirc chuyén mon nhan dinh 13 vai trd, hiéu qua cua hé thong da quyét tam
trién khai dat dugc két qua cao. Thuong xuyén chi dao cac Cong chirc chuyén
mon thyce hién cac ndi dung trong ké hoach da xay dung va viét, stra lai cac quy
trinh TTHC két hop gitra m6 hinh khung luu d6 giai quyét TTHC dé phuc vu
cho viéc ban hanh moi.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Viéc xiy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo yéu cau
cua tiéu chuan:

1.1. Vé pham vi dp dung HTOLCL ciia cdc don vi

Hién nay, UBND xa Tan Van ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:
2015 d6i v6i 109 thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cia UBND xa.

1.2. Hoat dong phé bién, huéng ddan dp dung hé thong tai lidu, quy trinh
gidi quyét céng viéc cho toan bé cdn b, cong chire trong pham vi xdy dung va
ap dung HTOQLCL

Trién khai hoat dong phd bién, hudng dan ap dung tai lidu, quy trinh giai
quyét cong viéc cho toan bd coéng chirc trong pham vi xay dung va 4p dung
HTQLCL.

1.3. Sw tudn thi ciia co quan ddi véi tat ca cdc yéu cau ciia Tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001

UBND xi thuong xuyén to chirc ddnh gid, xem xét boi canh cua to chirc
deé diéu chinh, ban hanh c4c van ban h¢ thong quan 1y chat lugng cho phu hop.
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Ban hanh K¢é hoach s6 35a/KH-UBND ngay 16/01/2023 cia UBND xa
thuc hién muc ti€u chat lugng nam 2023.

1.4. Viéc thiee hién cdc qud trinh gidi quyét céng viéc va cdc qud trinh
duoc xac dinh trong HTOLCL

TAt ca can bo cong chirc cua UBND x@ c6 tham gia tiép nhan, giai quyet
hd so TTHC cho t6 chire, ca nhan déu tudn thu day du cac quy trinh giai quyet
cong viée da dugc xac dinh trong HTQLCL. Khong gay phién ha sach nhidu
nhan déan, khong dua ra cac quy dinh khac ngoai quy chuan di quy dinh.

1.5. Hoat déigg xem xét cdq lanh dao va hoat dong danh gid noi bg, thuc
hién hanh dong khac phuc cdc diém khong phu hop

Thuc hién K& hoach sé 223/KH-UBND ngay 10/4/2023 ctia UBND x3 vé
duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2023,
UBND x4 ban hanh chuong trinh dénh gia noi bo vao thang 9/2023, Ké hoach sb
242/KH-UBND ngay 19/4/2023 cia UBND x4 vé danh gia ndi bd HTQLCL
theo TCVN I1SO 9001:2015 nam 2023, Bao cdo sd 03/BC-DKT ngay 13/9/2023
vé viéc bao cdo danh gia ndi bd HTQLCL nam 2023.

1.6. Hoat ddng xit Iy cdc khiéu nai lién quan dén linh viee dp dung HTQLCL

Tu dau nim dén nay, UBND x4 khong tiép nhan va xir Iy khiéu nai lién
quan dén cac linh vuc 4p dung HTQLCL cua xa.

1.7. Hoat déng cdi tién trong HTOLCL.

UBND x4 di xdy dung day du cac quy trinh vé quan 1y rui ro, kiém soat
tong tin dinh dang van ban, danh gia noi bo, cai tien HTQLCL va trién khai thuc
hién nghiém tuc, dang quy dinh.

2. Viéc tuéin thii theo cic quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg:

2.1. Viéc bao dam sw tham gia cua lanh dao, cac don vi va ca nhan co
lién quan trong qud trinh xdy dung va ap dung HTQLCL

UBND xa da ban hanh K& hoach s6 223/KH-UBND ngay 10/4/2023 ciia
UBND v¢ duy tri &p dung va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 nam
2023.

Quyét dinh s6 647/QD-UBND ngay 31/12/2021 cua UBND x4 vé viéc
kién toan ban chi dao trién khai xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015.

2.2. Viéc nguoi dirng dau co quan xdc nhdn hiéu lec ciia HTOLCL

Ngay sau khi ban hanh Quyét dinh cong bd hé thdng quan 1y chat luong
pht hop véi tiéu chuan quéc gia 9001:2015, Cha tich UBND x4 ky ban xac nhén
hi¢u lyc cua hé thong quan 1y chat lugng phu hop v6i tiéu chuan qudc gia 9001:
2015 va niém yét tai tru s& UBND xa cung c4c quy trinh 1SO theo dang quy
dinh.

2.3. Viéc cong b6 HTOLCL phii hop Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001
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va théng bdo bang van ban dén co quan chi tri theo déi, tong hop, niém yét tai
tru SO co quan

Ngay 30/12/2022 UBND xi d3 ban hanh Quyét dinh sé 796/QD-UBND
vé viéc cong bd hé thdng quan 1y chat lugng phu hop véi tiéu chuin quéc gia
9001: 2015, c6 giri dén UBND huyén dé theo ddi dong thoi niém yét tai tru so
UBND xa theo ding quy dinh.

~ 2.4. Viéc cdp nhdt cdc thay doi ciia van ban quy pham phdp ludt lién quan
den hoat dong xur Iy cong viéc vao HTOQLCL

Céc Cong chirc chuyén mon thuoc UBND xa thuong xuyén ra soat, cap
nhat cac van ban quy pham phap luat do HDND, UBND tinh ban hanh lién quan
dén viée gial quyét cac hd so TTHC cho t6 chirc, c4 nhan, dam bao viéc giai
quyét ho so ding quy dinh hién hanh.

2.5. Viéc cong bé lai khi ¢é sw diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi dp
dung HTOLCL

_UBND xa thuong xuyén cap nhét cac quyét dinh cta UBND tinh khi c6
su diéu chinh ve bai bo, thay doi tén cua quy trinh TTHC dé kip thoi ban hanh
quyét dinh cong bo lai cac quy trinh ISO cua xa theo dung quy dinh.

I11. NHAN XET, PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Viéc xay dung va duy tri 4p dung hé théng quan 1y chat lugng theo TCVN
ISO 9001: 2015 vao hoat dong cua UBND xa da dem lai hiéu qua tich cyc trong
t6 chuc trlen khai thyc hién nhiém vy, gitp lanh dao klem soat dugc qua trinh
giai quyét cong viée ndi bd, nang cao chét luong giai quyét TTHC cho 6 chur,
cong dan. Tao thoi quen lam viéc khoa hoc, hi¢u qua hon thong qua viéc tuan
thu cac quy trinh da xay dung, viéc xap xép, luu trir hd so tai liéu duoc sip xép
ngin nat va c6 hé thong theo timg linh virc cong viéc.

Cong chirc dugc phan cong trach nhi¢m 1o rang trong qua trinh xur ly cong
viée, dugc danh gid nang luc chuyén moén, tinh than trach nhiém khach quan
hon. Cac TTHC déu c¢6 quy trinh xir Iy cong viéc niém yét céng khai, minh
bach. Nguoi dan dén giai quyét TTHC dugc huéng dan tan tinh, tra két qua
dung hen. Chat luong, hiéu qua cong tac giai quyét TTHC tao dugc long tin va
su hai long va sy hai long ctia nguoi dan.

2. Thuan lgi

UBND x4 lu6én nhan dugc su quan tdm, chi dao cia UBND huyén Binh
Gia, su quyét tam, cam két cia UBND xi, su déng thuan, y thic trach nhiém
clia toan thé can bd cong chic xa trong viéc xay dung, ap dung, duy tri
HTQLCL 1SO 9001:2015.

UBND tinh cong bd cac quy trinh giai quyét TTHC trén cac linh vuc do
d6 viéc xay dung cac quy trinh ISO giai quyét cac TTHC duogc cac cong chirc
chuyén mon phuy trach thuc hién dugc nhanh chéng, déng bo vo1 TTHC.



3. Kho khan

Cong chirc phu trach thu ky ISO cua xa la kiém nhiém do d6 viéc cap nhat
kién thirc vé hé thong va viéc tiép can hé thong quan ly chat luong 1SO 9001 d6i

Iic con chua kip thoi va chua duogc thudng xuyén dan dén hiéu qua chua thuc su
Cao.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

Pé thyc hién t6t viéc xay du’ng, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001: 2015 trong thoi gian t¢i, UBND xa dé nghi UBND huyén tiép
tuc quan tAm mo 16p boi duorng chuyén sau vé HTQLCL cho cac tat ca céac
dong chi Cong chirc chuyén mén x& dé cac dong chi nhan thirc duoc rd hon viée
xay dung va ap dung HTQLCL 1SO 9001:2015.

Trén day la Bao cao két qua trién khai 4p dung Hé thong quan 1y chat
lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023 tai UBND xa
Tan Van./.

Not nhn: CHU TICH
- DPoan kiém tra cua huy¢n; .

- VP HDND & UBND huyén;
-TT bU, TT HDND x3;

- CT, PCT UBND xg;

- Cac CC chuyén mén UBND x&;
- Luu VP.

Nong Duy Nghia
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